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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") des UtopiaGaming e.V. (nachfolgend
Jwirluns®), gelten fur alle Vertrage zur Uberlassung von Tickets, die du als Verbraucher oder Unternehmer
(nachfolgend ,du”) mit uns hinsichtlich der in unserem Ticketshop beschriebenen Tickets firr Veranstaltungen
der Reihe ,Libeck LAN* (nachfolgend jeweils ,Veranstaltung®) abschlief3t. Hiermit wird der Einbeziehung von
deinen eigenen Bedingungen widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Wir verkaufen die Tickets und veranstalten die Veranstaltung selbst. Diese AGB regeln primar den Verkauf
von Tickets fur vorgenannte Veranstaltungen. Ergénzend zu diesen AGB gelten fur die Durchfiihrung der
Veranstaltung au3erdem die in den Vertrag einbezogenen Hausregeln unter https://luebeck-lan.de/legal/rules/
(vgl. Ziffer 12).
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Verbraucher im Sinne dieser AGB bist du, wenn du ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder deiner gewerblichen noch deiner selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
konnen.

Unternehmer im Sinne dieser AGB bist du als natirliche oder juristische Person oder als rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung deiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Bitte berticksichtige: Wir arbeiten ausschlieBlich mit Vertragspartnern zusammen, die im Einklang mit
geltendem Recht und den guten Sitten handeln. Du tragst die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung
dieser Standards. Wir unterstiutzen ein faires Miteinander und lehnen jede Form von vorsétzlichen
Rechtsverletzungen oder sittenwidrigem Verhalten ab.

Wir stehen dartiber hinaus fiir Werte wie Respekt, Fairness und Inklusion. Du musst unsere Uberzeugungen
nicht teilen; wir setzen aber voraus, dass du sie im Rahmen unserer Veranstaltungen achtest.

2) Vertragsgegenstand und Leistungen vor Ort

2.1

2.2

2.3

Dein Ticket berechtigt dich zur Teilnahme an der Veranstaltung in dem Umfang, der sich aus der jeweiligen
Ticketbeschreibung in unserem Ticketshop ergibt. Dazu gehéren der Zutritt zu den dort ausgewiesenen
Veranstaltungsbereichen wahrend der Offnungszeiten und die Teilnahme am dortigen Programm. Ort und
Termin der Veranstaltung ergeben sich aus der Veranstaltungsbeschreibung im Ticketshop. Unter , Ticketshop*
versteht sich unsere Internetprasenz unter der Domain luebeck-lan.de einschlief3lich ihrer Subdomains.

An deinem Platz stellen wir dir Strom und Netzwerk in dem Umfang bereit, der sich aus der jeweiligen
Ticketbeschreibung und deinen Angaben bei der Bestellung ergibt. Ein zusatzliches Entgelt fallt hierfir nicht
an.

Verpflegung ist bei uns grundsatzlich im Ticket enthalten. Dazu gehdrt eine kleine Auswahl an Snacks und
Getrénken. Sie ist fur deinen personlichen Bedarf wahrend der Veranstaltung gedacht — wir planen als
gemeinniitziger Verein die Mengen so, dass sie fir alle Teilnehmenden ausreichen. Wir bemiihen uns, Snacks
in ausreichendem Umfang anzubieten; als Getrank steht grundsétzlich mindestens Wasser in nicht begrenzter
Menge bereit. Einen Anspruch auf bestimmte Snacks, Getranke, Sorten, Marken oder Geschmacksrichtungen
hast du nicht.

Den konkreten Umfang veroffentlichen wir auf unserer Website; er kann sich bis zur Veranstaltung noch
andern, soweit dir die Anderung zumutbar ist und Snacks und Getranke weiterhin in ausreichendem Umfang
enthalten bleiben. Einzelne Angebote kénnen wahrend der Veranstaltung aufgebraucht sein. Neben der im
Ticket enthaltenen Verpflegung kdnnen weitere Speisen, Snacks und Getréanke kostenpflichtig angeboten
werden.

Bitte informiere uns rechtzeitig Gber Allergien und Unvertraglichkeiten — auch, wenn du sie nur vermutest —,
damit wir sie bei der Planung bertcksichtigen kdnnen. Eine bestimmte Zusammensetzung der Verpflegung
kénnen wir dir jedoch nicht zusagen.
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Wir stellen dir Giber unsere Infrastruktur wahrend der Offnungszeiten einen Internetzugang bereit. Eine
Verflgbarkeit zu 100 Prozent ist technisch nicht zu realisieren und kann dir deshalb von uns nicht gewahrleistet
werden. Wir bemihen uns jedoch, den Zugang mdoglichst konstant verfigbar zu halten. Insbesondere
Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitatsbelange sowie Ereignisse, die nicht in unserem Machtbereich stehen
(Stérungen von o6ffentlichen Kommunikationsnetzen, Stromausfélle etc.), kbnnen zu Stérungen oder zur
voriibergehenden Stilllegung des Zugangs fuhren. Wir werden die Wartungsarbeiten, soweit dies moglich ist,
in nutzungsarmen Zeiten oder auRerhalb unserer Offnungszeiten durchfihren.

3) Vertragsschluss

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Die in unserem Ticketshop enthaltenen Artikelbeschreibungen stellen keine verbindlichen Angebote
unsererseits dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch dich.

Du kannst dein Angebot Uber das in unserem Ticketshop integrierte Online-Bestellformular abgeben. Dabei
gibst du, nachdem du die ausgewahlten Tickets in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen
Bestellprozess durchlaufen hast, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieRenden Buttons ein rechtlich
verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Tickets ab.

Wir kénnen dein Angebot innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

¢ indem wir dir eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (z. B. per
E-Mail) Ubermitteln, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung bei dir maf3geblich ist, oder

e indem wir dir die bestellten Tickets liefern, wobei insoweit der Zugang der Tickets bei dir maf3geblich ist,
oder

e indem wir dich nach Abgabe deiner Bestellung zur Zahlung auffordern.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine
der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme deines Angebots beginnt am Tag nach
der Absendung des Angebots durch dich zu laufen und endet mit dem Ablauf des funften Tages, welcher auf
die Absendung des Angebots folgt. Nehmen wir dein Angebot innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt
dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass du nicht mehr an deine Willenserklarung gebunden bist.

Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung tber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449

Luxemburg (im Folgenden: ,PayPal“), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/useragreement-full oder — falls du nicht tber ein PayPal-Konto
verfligst — unter Geltung der Bedingungen fir Zahlungen ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/privacywax-full.

Bei Auswabhl einer Uber den Zahlungsdienst ,Mollie* angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung
durch den Zahlungsdienstleister Mollie B.V., Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam, Niederlande (im
Folgenden: ,Mollie*). Die einzelnen Gber Mollie angebotenen Zahlungsarten werden dir in unserem Ticketshop
mitgeteilt. Zur Abwicklung von Zahlungen kann sich Mollie weiterer Zahlungsdienste bedienen, fir die ggf.
besondere Zahlungsbedingungen gelten, auf die du ggf. gesondert hingewiesen wirst. Weitere Informationen
zu ,Mollie” sind im Internet unter https://www.mollie.com/de/ abrufbar.
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Zahlst du mittels einer im Online-Bestellvorgang auswahlbaren von PayPal oder Mollie angebotenen
Zahlungsart, erklaren wir schon jetzt die Annahme deines Angebots in dem Zeitpunkt, in dem du den Button
anklickst, welcher den Bestellvorgang abschlief3t.

Bei der Bestellung tber unser Online-Bestellformular wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss von uns
gespeichert und dir nach Absendung deiner Bestellung in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) Gbermittelt. Eine
darlber hinausgehende Zuganglichmachung des Vertragstextes durch uns erfolgt nicht.

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tiber unser Online-Bestellformular kannst du mogliche Eingabefehler
durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames
technisches Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die Vergro3erungsfunktion deines
Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergrof3ert wird. Deine Eingaben kannst
du im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange tber die tblichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigieren, bis du den Button anklickst, welcher den Bestellvorgang abschliel3t.

Fur den Vertragsschluss steht dir die deutsche Sprache zur Verfligung.

Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Du hast sicherzustellen, dass die von dir zur Bestellabwicklung angegebene
E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die von uns versandten E-Mails empfangen
werden konnen. Insbesondere hast du bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle von uns
oder von uns mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.

4) Widerrufsrecht

Gemal § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht, soweit nichts anderes vereinbart ist, nicht bei Vertragen
zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fir die Erbringung
einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Danach ist ein Widerrufsrecht auch bei Vertragen ausgeschlossen,
die den Verkauf von Tickets fur termingebundene Freizeitveranstaltungen zum Gegenstand haben.

5) Vertragliches Rucktrittsrecht (Stornierungen)

5.1 Unabhangig von einem ggf. bestehenden gesetzlichen Widerrufsrecht raumen wir dir das Recht ein, deine
Anmeldung fur eine Veranstaltung nach folgender MaRRgabe zu stornieren (vertragliches Rucktrittsrecht):

5.2 Wir raumen dir das Recht ein, deine Bestellung — auch bevor wir dein Ticket ausgestellt haben — bis zum
Kalendertag, der dem ersten Tag vorangeht, fiir den dein Ticket gilt, ohne Angabe von Griinden zu stornieren.
Das gilt auch fur einzelne Tickets aus einer Bestellung mit mehreren Tickets.

5.3 Die Stornierung erklarst du — sofern verflgbar — Uber unser Ticket-Portal, in dem du deine Tickets online
verwaltest, oder formlos in Textform, beispielsweise per E-Mail an verein@utopia-gaming.de.

5.4 Mit deiner Bestellung planen wir verbindlich, insbesondere beispielsweise Verpflegung. Stornierst du,
nachdem der Vertrag zustande gekommen ist, schuldest du uns deshalb eine Stornopauschale in Hohe von 60
Prozent des Ticketpreises. Stornierst du schon vorher — also bevor wir deine Bestellung angenommen haben
—, entstehen dir keine Kosten. Hast du bereits gezahlt, verrechnen wir die Pauschale mit deiner Zahlung und
erstatten dir den Ubrigen Betrag unverziglich auf dem Zahlungsweg, den du fur die Bezahlung genutzt hast,
sofern wir nichts anderes mit dir vereinbaren.
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Dir bleibt der Nachweis gestattet, dass uns durch deine Stornierung kein oder ein geringerer Nachteil
entstanden ist. In diesem Fall reduziert sich die Pauschale entsprechend; ist uns kein Nachteil entstanden,
entfallt sie.

Ein dir ggf. zustehendes gesetzliches Widerrufsrecht wird durch das vorstehend geregelte Ricktrittsrecht nicht
eingeschrankt.

6) Preise und Zahlungsbedingungen

6.1

6.2
6.3

6.4

Sofern sich aus unserer Artikelbeschreibung nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen
Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

Die Zahlungsmdglichkeiten werden dir in unserem Ticketshop mitgeteilt.

Ist Vorauskasse per Bankiiberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsschluss fallig, sofern wir
mit dir keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart haben.

Die Zahlungsart SEPA-Lastschrift steht dir zur Verfiigung, wenn wir sie dir zuvor individuell angeboten haben.
Einen Anspruch hierauf hast du nicht. Bei Auswahl der Zahlungsart SEPA-Lastschrift ist der Rechnungsbetrag
nach Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats, nicht jedoch vor Ablauf der Frist fur die Vorabinformation
zur Zahlung fallig. Der Einzug der Lastschrift erfolgt sofort, nicht jedoch vor Ablauf der Frist fur die
Vorabinformation. Vorabinformation (,Pre-Notification”) ist jede Mitteilung (z. B. Rechnung, Vertrag) von uns
an dich, die eine Belastung mittels SEPA-Lastschrift ankiindigt. Wir bezeichnen diese regelméafig auch als
Lastschriftvorankiindigung. Wird die Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder aufgrund der
Angabe einer falschen Bankverbindung nicht eingelést oder widersprichst du der Abbuchung, obwohl du
hierzu nicht berechtigt bist, hast du die durch die Rickbuchung des jeweiligen Kreditinstituts entstehenden
Gebihren zu tragen, wenn du dies zu vertreten hast. Wir behalten uns vor, bei Auswahl der Zahlungsart
SEPA-Lastschrift eine Bonitatsprifung durchzufuhren und diese Zahlungsart bei negativer Bonitatsprufung
abzulehnen.

7) Bereitstellung der Tickets

7.1 Dein Ticket tberlassen wir dir digital, per Download oder per E-Mail.

7.2 Im Falle einer postalischen Lieferung gelten hierfiir die nachfolgenden Bestimmungen:

7.2.1 Die Lieferung erfolgt auf dem Versandweg an die von dir angegebene Lieferanschrift, sofern nichts
anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in unserer Bestellabwicklung angegebene
Lieferanschrift maRRgeblich. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der
jeweiligen Artikelbeschreibung gesondert angegeben.

7.2.2 Sendet das Transportunternehmen die versandten Tickets an uns zurtick, da eine Zustellung bei dir nicht
mdglich war, tragst du die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn du dein Widerrufsrecht
wirksam ausibst, wenn du den Umstand, der zur Unmdglichkeit der Zustellung gefuhrt hat, nicht zu vertreten
hast oder wenn du voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert warst, es sei denn,
dass wir dir die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatten.
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Handelst du als Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
der verkauften Tickets auf dich Uber, sobald wir die Tickets dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der
sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Handelst du als
Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften
Tickets grundsatzlich erst mit Ubergabe der Tickets an dich oder eine empfangsberechtigte Person uber.
Abweichend hiervon geht die Gefahr des zuféalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Tickets auch bei Verbrauchern bereits auf dich tUber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem
Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert
haben, wenn du den Spediteur, den Frachtflihrer oder die sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmte
Person oder Anstalt mit der Ausfiihrung beauftragt hast und wir dir diese Person oder Anstalt zuvor nicht
benannt haben.

Wir behalten uns das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgeméaRer Selbstbelieferung
vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt nur, wenn die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist und wir
mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschéft mit unserem Zulieferer abgeschlossen haben.
Wir werden alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Tickets zu beschaffen. Im Falle der
Nichtverfiigbarkeit oder nur teilweisen Verfiigbarkeit der Tickets wirst du unverzuglich informiert und die
Gegenleistung wird dir unverziglich erstattet.

8) Einlésung und Ubertragung von Tickets

8.1

8.2

8.3

Das Ticket kannst du nur einmal und nur zu dem auf dem Ticket angegebenen Termin an dem auf dem Ticket
angegebenen Veranstaltungsort einlésen; es ist wahrend der gesamten Veranstaltung mitzufiihren und bei
Zutrittskontrollen auf Verlangen vorzuzeigen.

Das Ticket ist Ubertragbar. Wir kdnnen mit befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber leisten, der das
Ticket am Veranstaltungsort einlést. Dies gilt nicht, wenn wir Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von
der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen
Inhabers haben.

Damit vor Ort alles zum neuen Inhaber passt — insbesondere Alterskategorie und Jugendschutz —, teile uns
eine Ubertragung bitte vorab mit: iiber unser Ticket-Portal, sofern verfiighar, oder formlos, zum Beispiel per
E-Mail. Die eintretende Person muss die Voraussetzungen des jeweiligen Tickets erftillen.

9) Mindestteilnehmerzahl

9.1 Wir kénnen fur die Veranstaltung eine Mindestteilnehmerzahl bestimmen. Darauf weisen wir in der
Veranstaltungsbeschreibung ausdrticklich hin.

9.2 Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kbnnen wir bis spatestens sieben Tage vor Beginn der
Veranstaltung durch Erklarung dir gegentiber vom Vertrag zurlicktreten. Unsere Rucktrittserklarung lassen
wir dir unverztiglich nach Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzahl zugehen, spéatestens sieben Tage vor
Beginn der Veranstaltung. Ein von dir bereits gezahltes Entgelt erstatten wir dir in diesem Fall unverziglich
und vollstandig.
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10) Anderung der Veranstaltung

10.1

10.2

Wir planen unsere Veranstaltungen so verlasslich wie moglich. Dennoch behalten wir uns vor, Ort und
Inhalt der Veranstaltung zu @ndern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung unserer Interessen fiir dich
zumutbar ist. Zumutbar sind nur unerhebliche Leistungsanderungen, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und nicht von uns wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden. Uber relevante Anderungen
informieren wir dich rechtzeitig.

Die Offnungszeiten einschlieRlich des Einlassbeginns verdéffentlichen wir auf unserer Website; sie kénnen
sich bis zum Beginn der Veranstaltung und, soweit organisatorisch erforderlich und fir dich zumutbar, auch
wahrend der Veranstaltung noch andern. Der ebenfalls auf unserer Website veréffentlichte Ablaufplan dient
als unverbindliche Orientierung und kann auch kurzfristig angepasst werden.

11) Teilnahme und Jugendschutz

111

11.2

11.3

Teilnehmen kannst du grundsétzlich ab Vollendung des 14. Lebensjahres. Im Einzelfall kbnnen wir nach
individueller Vereinbarung mit dir Ausnahmen zulassen.

Bist du am Veranstaltungstag noch nicht volljahrig, brauchst du fiir deine Teilnahme grundsatzlich die
Einwilligung deiner Erziehungsberechtigten. Kaufst du dein Ticket selbst, gehen wir mit der Einwilligung zur
Teilnahme zugleich davon aus, dass deine Erziehungsberechtigten auch dem Ticketkauf zugestimmt haben,
sofern aus der Erklarung nichts anderes hervorgeht. Die Einwilligung bringst du ausgefullt und unterschrieben
im Original zum Einlass mit; das Original behalten wir. Ohne die Einwilligung kannst du nicht teilnehmen. Du
kannst sie aber wahrend der Veranstaltung noch nachreichen und ab diesem Zeitpunkt teilnehmen. Ein Muster
findest du im Anhang dieser AGB. Die Verwendung dieses Musters ist jedoch nicht vorgeschrieben — wichtig
ist nur, dass uns die Einwilligung eindeutig und im Original vorliegt.

Angebote mit gesetzlichen Alterseinstufungen stehen dir erst ab dem dafirr vorgesehenen Alter offen. Um das
sicherzustellen, kann es vor Ort Alterskontrollen und gesonderte Bereiche geben.

12) Hausregeln, Hausrecht und Ausschluss

12.1 Unsere Veranstaltungen leben vom Miteinander, nicht vom Gegeneinander. Wir setzen deshalb voraus,
dass sich alle Teilnehmenden an grundlegende menschliche und gesellschaftliche Grundséatze halten,
insbesondere an einen respektvollen, fairen und ricksichtsvollen Umgang miteinander.

12.2  Fur die Veranstaltung gelten auRerdem unsere Hausregeln, abrufbar unter https://luebeck-lan.de/legal/rules;
vor Ort machen wir sie zusatzlich zuganglich. Sie sind Bestandteil des Vertrags; mal3geblich ist die bei
Vertragsschluss veréffentlichte Fassung. Anderungen dieser Hausregeln richten sich nach Ziffer 15; sie
kénnen auch vor Ort bekannt gegeben werden.

12.3  Das Hausrecht tben wir im Auftrag oder in Vertretung der jeweils hausrechtsberechtigten Person des
Veranstaltungsorts aus; gegebenenfalls gemeinsam mit dem Betreiber des Veranstaltungsorts. Unser Team
vor Ort sorgt fUr einen sicheren und geordneten Ablauf. Seinen Anweisungen hast du grundséatzlich Folge zu
leisten.
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12.4

12.5

1251

12.5.2

12.5.3

1254

Bei schwerwiegenden oder wiederholten schuldhaften VerstoRen gegen diese AGB oder die Hausregeln
kénnen wir dich von der Veranstaltung ausschlieBen. Ein Ausschluss ist fur uns das letzte Mittel und kommt
nur in Betracht, wenn mildere Mittel wie eine Ermahnung nicht ausreichen oder uns nicht zumutbar sind. Wirst
du ausgeschlossen, erstatten wir den Ticketpreis grundsatzlich nicht. Dir bleibt der Nachweis gestattet, dass
uns durch den Ausschluss kein oder ein geringerer Nachteil entstanden ist; in diesem Fall erstatten wir dir
den Ticketpreis ganz oder anteilig.

Zur Gewahrleistung der Sicherheit der Veranstaltung und zum Schutz mitgebrachter Sachen durfen wir
beim Zutritt, beim Verlassen des Veranstaltungsgelandes und bei begriindetem Anlass auch wahrend der
Veranstaltung Sichtkontrollen mitgefiihrter Taschen, Rucksécke, Behaltnisse und sonstiger Gegenstande
nach MalRgabe der folgenden Bestimmungen durchfihren:

Die Kontrollen kénnen grundsatzlich bei allen Teilnehmenden erfolgen. Sie dienen der Feststellung
gefahrlicher oder verbotener Gegenstande. Verbotene Gegensténde kénnen sowohl gesetzlich verbotene
Gegenstande als auch solche sein, die nach unseren Hausregeln untersagt sind. Beim Verlassen dienen
die Kontrollen auRerdem der Vorbeugung von Verlust und Verwechslung: Wir kdnnen mitgefiihrte Gerate mit
unserer Erfassung abgleichen. Auf die Kontrollen weisen wir bereits im Bestellprozess hin.

Gefahrliche, gesetzlich verbotene oder nach unseren Hausregeln nicht zugelassene Gegenstande dirfen
nicht auf das Veranstaltungsgelande gebracht werden. Wir kbnnen verlangen, dass du solche Gegenstande
auRRerhalb des Veranstaltungsgelandes sicher unterbringst oder dich damit vom Gelénde entfernst.

Du offnest die mitgefihrten Taschen und Behaltnisse selbst und ermdglichst uns eine Sichtkontrolle.
Verweigerst du eine solche Kontrolle, kénnen wir dir den Zutritt verweigern oder dich von der Veranstaltung
ausschlief3en.

Wir kbnnen die Kontrollen durch von uns eingesetzte Erflllungsgehilfen durchfiihren lassen.

13) Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Ist unsere Leistung mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

14) Haftung

14.1  Wir haften dir aus allen vertraglichen, vertragséhnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen Anspriichen auf
Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:
14.2  Wir haften aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt
e beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
e bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
« aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezuglich nichts anderes geregelt ist,
e aufgrund zwingender gesetzlicher Haftung.
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Wenn wir fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht verletzen, ist unsere Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern wir nicht geman vorstehender Ziffer unbeschréankt haften.
Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag uns nach seinem Inhalt zur Erreichung des
Vertragszwecks auferlegt, deren Erfullung die ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vertrags tiberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung du regelmafig vertrauen darfst.

Wir treffen MaRnahmen, um dem Verlust oder der Verwechslung mitgebrachter Sachen vorzubeugen.
Dazu gehoren unter anderem deren Erfassung, Kennzeichnung und Abgleich, wenn jene Sachen das
Veranstaltungsgelande verlassen. Trotz unserer Bemiihungen ist ein Schutz zu 100 Prozent praktisch nicht
zu realisieren und kann deshalb von uns nicht gewéhrleistet werden; eine Uberwachung oder Aufbewahrung
Ubernehmen wir nicht. Kommt es trotz unserer MaRnahmen zu einem Verlust oder einer Verwechslung, liegt
allein darin noch keine Pflichtverletzung von uns, sofern wir nicht gemaf vorstehenden Ziffern haften.

Entsperrte, auRer Acht gelassene elektronische Gerate — etwa dein PC oder Handy — bergen zusatzliche
Risiken. Ein wirksames Mittel zur Abwehr oder Risikominimierung kann die Einrichtung eines Sperrcodes und
das Sperren des Gerats beim Verlassen deines Platzes sein. Bei Windows-Geréten lasst sich etwa durch die
Tastenkombination WIN + L die Bildschirmsperre aktivieren.

Im Ubrigen ist eine Haftung unsererseits ausgeschlossen.

Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf unsere Haftung fir unsere Erfillungsgehilfen
und gesetzlichen Vertreter.

15) Anderung der AGB

15.1

15.2

15.3

Wir behalten uns vor, diese AGB einschlieRlich der Hausregeln jederzeit zu dndern, sofern du der Anderung
zustimmst.

Wir behalten uns dartber hinaus vor, diese AGB einschlie3lich der Hausregeln auch ohne deine Zustimmung
zu andern,

« soweit wir hierzu aufgrund einer Anderung der Rechtslage verpflichtet sind;

e soweit wir damit einem gegen uns gerichteten Gerichtsurteil oder einer Behdrdenentscheidung
nachkommen;

e soweit dies aufgrund nachtraglich bekannt gewordener oder veranderter ortlicher, technischer oder
organisatorischer Umstande zur Wahrung der Sicherheit, der Gesundheit oder des Jugendschutzes oder
fiir die ordnungsgeméaRe Durchfilhrung der Veranstaltung erforderlich ist, es sei denn, die Anderung hat
fur dich wesentliche nachteilige Auswirkungen;

« wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fiir dich ist; oder

« wenn die Anderung rein technisch, organisatorisch, prozessual oder redaktionell bedingt ist, es sei denn,
sie hat wesentliche Auswirkungen fir dich.

Uber wesentliche Anderungen dieser AGB werden wir dich rechtzeitig und in geeigneter Form informieren.
Wesentlich sind solche Anderungen, die das Vertragsverhéltnis erheblich zu deinem Nachteil verschieben
wurden oder dem Abschluss eines vollig neuen Vertrags gleichk&men. Hierzu zéhlen etwa Regelungen
tiber Art und Umfang der Veranstaltung. Wir werden Anderungen stets auch unter Beriicksichtigung deiner
Interessen vornehmen.
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15.4  Andern wir die AGB ohne deine Zustimmung, rdumen wir dir ein Ricktrittsrecht ein, bei dem keine
Stornopauschale anfallt.

16) Anwendbares Recht

Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen uns gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Wenn du als Verbraucher handelst, gilt diese Rechtswahl
nur insoweit, als nicht der dir durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem du deinen gewdhnlichen
Aufenthalt hast, gewahrte Schutz entzogen wird.

17) Gerichtsstand

Handelst du als Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen
mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus diesem Vertrag unser Geschéftssitz. Hast du deinen Sitz aul3erhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik
Deutschland, so ist unser Geschéaftssitz ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag,
wenn der Vertrag oder Anspriche aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit dir zugerechnet werden
kdnnen. Wir sind in den vorstehenden Féallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht an deinem Sitz anzurufen.

18) Alternative Streitbeilegung

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet
noch bereit.

Anhang: Muster der Einwilligungserklarung fur Minderjahrige — abrufbar unter
https://luebeck-lan.de/assets/docs/Muster%20zur%20Einverst% C3%A4ndniserkl%C3%A4rung%20LL26.pdf

Anhang: Hausordnung des Europaischen Hansemuseums — aufrufbar unter
https://lwww.hansemuseum.eu/hausordnung/

Diese AGB sind in ihrer jeweils aktuellen Fassung unter https://luebeck-lan.de/legal/tos abrufbar.
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